Relatorio disponibilizado como cumprimento de parte das atribuicoes da

INFRAERO enquanto empresa signatdaria dos 10 Principios do Pacto Global.
Primeiro relatorio de Comunicacdo de Progresso 2004-2006

Declaracao do Presidente

A INFRAERO, ciente do compromisso com os 10 Principios do
Pacto Global, hoje considerado como uma das mais importantes iniciativas voluntarias
para aliar interesses de negocios a idéia de necessidade de um crescente
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel e como um grande contribuinte
para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, tem procurado inseri-los na

estratégia e na gestdo de negdcios da Empresa.

Considerando a importancia e legitimidade do instrumento, a
Empresa, por meio do presente documento, vem junto ao Sr. Jeff Senne, representante
do Global Compact para as Comunicag¢des de Progresso - COP, manifestar seu continuo
apoio aos dez principios do Pacto Global, referentes aos Direitos Humanos, Padrdes de
Trabalho, Meio Ambiente e Corrupcado, Extorsdo e Suborno, no que, com o presente

relatério reafirma o compromisso assumido pela INFRAERO em 2004.

JOSE CARLOS PEREIRA
Presidenta



Quem somos

A INFRAERO - Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria é
uma empresa publica dotada de personalidade juridica de direito privado, patriménio
préprio, autonomia administrativa e financeira. Constituida nos termos da Lei N° 5.862, de
12 de dezembro de 1972. Vinculada ao Ministério da Defesa do Brasil, administra 68
aeroportos, 80 estacdes de apoio a navegacao aérea e 32 terminais de logistica de carga,

em todo o territério brasileiro.

A Infraero tem por finalidade implantar, administrar, operar e explorar
industrial e comercialmente a infra-estrutura aeroportudria e de apoio a navegacao aérea,
prestar consultoria e assessoramento em suas areas de atuacdo e na construcdo de
aeroportos, bem como realizar quaisquer atividades correlatas ou afins, que lhe forem

atribuidas pelo Ministério da Defesa do Brasil.

A Infraero € uma empresa nacional acostumada com as diversidades
regionais. Administra desde os maiores aeroportos brasileiros até alguns tdo pequenos
gue sequer recebem vbos comerciais regulares — caso de aeroportos cuja funcao
€ representar a soberania nacional em areas longinquas implementando o compromisso

com a integragcao nacional.

Como empresa publica presente em todo o pais, a Infraero tem
consciéncia de que todas as suas agdes devem ser guiadas pela responsabilidade social.
Sendo assim, implementa e administra agées educativas e culturais internas e externas
direcionadas aos seus funcionarios e aos moradores do entorno aeroportuario. A
Empresa também investe em meio-ambiente, com programas que englobam diversas

necessidades ambientais.



Missé&o da Infraero
Atender as necessidades da sociedade relativas a infra-estrutura
aeroportuaria e aeronautica de modo a contribuir para o desenvolvimento sustentavel do

Brasil, primando pela eficiéncia, seguranca e qualidade.

Viséo de Futuro da Infraero

Empresa socialmente responsavel, voltada para o cliente, integrada a
sociedade, moderna, agil, tecnologicamente atualizada, comprometida com 0 meio
ambiente, com o desenvolvimento sustentavel do Brasil e com o principio da continuidade

administrativa.

Visao de Futuro dos Aeroportos da Infraero
Aeroportos voltados para o desenvolvimento econémico e social, elos de
uma cadeia de logistica, integrados a infra-estrutura urbana, comprometidos com o meio

ambiente e com o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Politicas

e Responsabilidade Social — Prestar servicos de maneira a demonstrar
a solidez dos principios sociais da Infraero, a aderéncia as legislacées
locais e nacionais e absoluta consideracdo aos direitos humanos,
primando pelo desenvolvimento sustentavel. (Principios 1° e 2° do
GLOBAL COMPACT)

» Recursos Humanos — Valorizar, desenvolver, capacitar, integrar e
estimular as pessoas, com foco nos objetivos da Empresa e no bem-
estar de seus colaboradores. (Principios 3°, 4°, 5° e 6° do GLOBAL
COMPACT)

= Ambiental — Assegurar o cumprimento de normas e padroes de
protecdo ao meio ambiente na operagdo, manutencéo e expansao dos
aeroportos administrativos pela Empresa, visando a minimizacao e
prevencdo dos impactos ambientais decorrentes de suas atividades.
(Principios 7°,8° e 9° do GLOBAL COMPACT)

e Desenvolvimento dos Negécios — Ampliar os negdcios atuais e gerar
novos empreendimentos, contribuindo com rentabilidade para o

desenvolvimento da Infraero e da qualidade dos servigos.



RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
(Principios 1°, 2°, 3°, 4° 5°, 6°, 7°, 8°, 9° e 10° do GLOBAL COMPACT)

Empresas socialmente responsaveis estdo melhor preparadas para
assegurar a sustentabilidade dos negocios ao longo dos anos, por estarem sincronizadas

com as novas dinadmicas que afetam a sociedade e o mundo empresarial.

O necessario envolvimento de toda a organizacdo na pratica da
responsabilidade social gera sinergia, precisamente com os publicos dos quais ela tanto
depende, fortalecendo seu desempenho global e contribuindo para o desenvolvimento
continuo das pessoas, das comunidades, de suas relacbes entre si e com 0 meio

ambiente.

Ressalta-se que a consciéncia da Responsabilidade Social Empresarial -
RSE, no que tange a contribuicdo da INFRAERO com o desenvolvimento social das
comunidades carentes do entorno dos aeroportos esta sedimentada na alta direcdo da
Empresa, bem como em seu corpo gerencial, o que muito tem contribuido para o sucesso
do Programa INFRAERO SOCIAL, que tem por missao contribuir para o desenvolvimento
social das comunidades do entorno dos aeroportos, abrindo novas perspectivas para a

construcdo de um pais prospero e socialmente mais justo.

A INFRAERO é signataria do Pacto Global desde 2004 e trabalha em prol
do alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ONU, e disponibiliza o link do
Global Compact no seu web site juntamente com o link da campanha brasileira de
promoc¢do das Metas do Milénio (8 jeitos de mudar o mundo), estimulando as partes com

as quais interage a conhecer a iniciativa.

A Empresa utiliza como uma ferramenta de auto-avaliacdo os indicadores
ETHOS de Responsabilidade Social desde 2001 evidenciando um nitido crescimento da
visdo critica da Empresa quanto aos temas relacionados a interacdo socialmente
responsavel, o que estimulou a corporagéo, dentre outras ac¢des, a aprovar um codigo de
ética empresarial e aderir aos principios do pacto global, observando-os quando da
tomada de decisbes e deixando-se permear pelos mesmos quando da formulacdo

estratégica da Empresa.



Com a realizacdo do auto-diagndstico das praticas de responsabilidade
social da INFRAERO, elaborado com base nos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial — 2006, a Empresa pode perceber a legitimidade de suas acdes
perante todas as areas envolvidas, com grande desempenho evidenciado nas dimensdes
de relacionamento com o “Meio Ambiente” e a “Comunidade”, o que pode ser evidenciado
com o dado de que desde 2004, o Programa INFRAERO Social, cujo foco é a
comunidade do entorno dos aeroportos, atendeu mais de 60 mil pessoas nos 62 projetos
sociais mantidos.

Link Rel. Social: http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/relat _social _2004.pdf



http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/relat_social_2004.pdf

Patrocinios
(Principios 1° e 2°do GLOBAL COMPACT)

Desde 2004, a Infraero investiu cerca de R$19 milhdes na promogéao da
cultura e do esporte brasileiros. As acdes de patrocinio cultural contemplaram propostas

de abrangéncia nacional e regional.

Nesses setores, esporte e cultura, a INFRAERO tem buscado cumprir o
seu papel de empresa cidada, responsavel e comprometida com o progresso social do
pais.

Link do Rel. Cultural:_http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/relat_cult 2004.pdf

Compromisso com a Transparéncia Corporativa:
(Principios 1°, 2°, 3°, 4° 5° 6°, 7°, 8°, 9° e 10° do GLOBAL COMPACT)
O compromisso com a transparéncia corporativa recebeu um grande
impulso com as acfes implementadas a partir do segundo semestre de 2004. No intuito
de sedimentar a idéia da necessidade da implementacdo de um cédigo de ética que
representasse a preocupacao com a verdade corporativa de forma a funcionar como um
norte para as a¢des dentro da empresa e como ferramenta de gestao corporativa.
e Aprovacio do Cadigo de Etica Empresarial em 2004.
e Aprovacdo do Regimento Interno da Comisséo de Etica em 2005.

Link para Cod. de Etica: http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/Codigo_Etica.pdf

Comisséo de Etica
(Principios 1°, 2°, 3°, 4°,5°, 6°, 7°, 8°, 9° e 10° do GLOBAL COMPACT)
A atuacdo da Comisséo de Etica lastreia-se no seguinte “tripé”:
e Divulgacao educativa da ética,
¢ Implantacdo de um plano de gestédo da ética empresarial.
e Avaliacdo ética seguindo os parametros da Comissdo de Etica
Publica - CEP.

Link para a CEP: http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/cepub/



http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/relat_cult_2004.pdf
http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/Codigo_Etica.pdf
http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/cepub/

Acessibilidade
(Principios 1°,2° e 6° do GLOBAL COMPACT)

Objetivando o cumprimento do seu compromisso social, a INFRAERO,
alinhada as ac¢@es prioritarias do Governo Federal - que € a de proporcionar igualdade a
todos, sejam seus milhares de clientes que acessam 0s aeroportos, sejam seus
trabalhadores, terceirizados e aqueles que fazem parte da comunidade aeroportuaria —

institucionalizou a sua politica de acessibilidade:

“Promover, no ambito de responsabilidade da INFRAERO, as
condicbes necessarias para assegurar as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais, inerentes a todo e

qualquer ser humano”.

Destaca-se, também, a renovacdo, por mais dois anos, do Acordo de
Cooperacdo Técnica com a Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH, que tem
como objeto principal, empreender, em regime de parceria, acdes que digam respeito a
implantacdo de acessibilidade e ao atendimento prioritario e especializado as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos aeroportos que se encontram sob
administracao da INFRAERO.

Em atendimento a essa parceria com a SEDH, a INFRAERO participou da
Feira Nacional de Reabilitacdo — REACESS 2006 na cidade do Rio de Janeiro, e
promoveu a divulgagdo da Campanha “contra a exploragdo Sexual de Criancas e

Adolescentes” em diversos aeroportos da rede.

Em 2006, a rede de aeroportos administrados pela INFRAERO deu
continuidade a implementacdo de acbes para proporcionar melhores condi¢cbes de
acessibilidade em suas instalagcbes, com diversas melhorias realizadas, entre as quais se

destacam:

telefone para portador de deficiéncia auditiva, com teclado acoplado;
telefone adaptado;

ambulift;

cadeira de rodas adaptada para escadas;



e elevador com teclas em Braille e sonoro;

e rampas de acesso;

banheiro adaptado;

plataforma elevatéria;

piso tactil de alerta e direcional, especial para pessoas com deficiéncia visual;
semaforo sonoro;

bebedouro adaptado;

balcdo de atendimento acessivel,

micro 6nibus adaptado;

vagas reservadas para pessoas com deficiéncia em estacionamento.

Com o objetivo de oferecer um melhor atendimento aos portadores de
necessidades especiais, a INFRAERO capacitou, at¢é o momento, em ambito nacional,
800 profissionais, que atuam no atendimento ao publico, por meio do “Curso de
Atendimento a Pessoa com Deficiéncia e a Pessoa com Necessidade de Atendimento

Especial, com énfase em LIBRAS" - Lingua Brasileira de Sinais.

Visando a sensibilizacdo e conscientizacdo dos empregados da Empresa,
da comunidade aeroportuaria e do publico que transita nos aeroportos, no intuito de
estimular uma nova atitude de pensar e agir a respeito das pessoas com deficiéncia, a

INFRAERO realizou no saguao dos aeroportos, diversas apresentacdes, tais como:

e Apresentacdo do cantor David Valente, que toca teclado com os pés,

e Apresentacdo de Danca em Cadeira de Rodas com Cabral e Anete,

e Palestras ministradas por portadores de necessidades especiais ligados a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos.

Destaque especial ao portal da INFRAERO na Internet que entrou para o
seleto grupo de sites acessiveis a deficientes, com a implanta¢cdo de uma nova versao do
servigo informativo de vbos “online” — funcionalidade mais acessada - a Empresa tornou o
portal compativel com os programas de acessibilidade utilizados por portadores de

deficiéncia.



Ouvidoria

(Principios 1°, 29, 3°, 4°,5° 6° e 10° do GLOBAL COMPACT)

A INFRAERO, uma das maiores administradoras de aeroportos do
mundo, tem como um de seus principais compromissos “ouvir o cliente”. Criada em 2003,
a Ouvidoria da INFRAERO firmou-se como fonte de registro oficial de anseios, vontades,
expectativas, satisfacdes, pleitos, queixas, entre outros, do publico nacional e estrangeiro,
com potencial para suprir os gestores com informagdes fundamentais ao processo de

melhoria continua dos processos da Empresa.

Em 2006, a Ouvidoria da INFRAERO recebeu o “Prémio de Exceléncia
em Servicos ao Cliente”, na categoria “Servico Publico Federal”, oferecido pela Revista
Consumidor Moderno.

Link para a ouvidoria: http://www.infraero.gov.br/ouvi.php?gi=ouvi

Meio Ambiente
(Principios 7°, 8° e 9° do GLOBAL COMPACT)

Ao planejar, construir e operar instalacbes aeroportuarias em
conformidade com leis e regulamentos ambientais nacionais e internacionais, a
INFRAERO busca adotar padrbes construtivos e tecnoldgicos que possibilitam economia
de recursos naturais e a prevencédo de poluicdo, além de buscar a melhoria continua e a

eficiéncia operacional nas suas instalagdes.

Em seus Programas Ambientais a INFRAERO desenvolve muitos de seus
estudos em conjunto com universidades e institutos de pesquisas, buscando a inovacgao
tecnoldgica, a eficientizacdo dos seus procedimentos e o fomento a ciéncia e tecnologia

nacionais. Os programas desenvolvidos pela Empresa séo:

e Gerenciamento de Residuos Solidos: Em 2006, a INFRAERO
mudou sua Politica de Gerenciamento de Residuos Sdélidos, com o
objetivo de atender a nova legislacdo e contribuir na prevencéo e
combate a uma possivel pandemia do virus Influenza, causadora
da gripe aviaria, bem como, evitar seu impacto ambiental e

econdmico.


http://www.infraero.gov.br/ouvi.php?gi=ouvi

Dentro deste contexto, a Empresa optou por readequar 0S
incineradores com a abertura de licitagdo para contratacdo de
instalacdo, reforma e ampliagdo de incineradores, inicialmente em
11 aeroportos selecionados de sua rede, conforme Plano Geral de
Preparacdo para uma Pandemia de Influenza em Aeroportos. A
contratacdo prevé a revisdo dos Planos de Gerenciamento de
Residuos Solidos nos respectivos aeroportos.

Recursos Hidricos: Diversas acdes foram implementadas
objetivando a eficientizacdo e a melhoria da gestdo dos recursos
hidricos, dentre as quais se destacam:

Realizagdo de convénio com a FINEP para o financiamento de
nove projetos voltados a implementacdo de novas tecnologias e
gestdo dos recursos hidricos em varios aeroportos, que irdo
contemplar, entre outras questbes, a capacitacdo técnica, o
tratamento e reuso de agua de efluentes, novas tecnologias para o
tratamento de agua de sistemas de climatizacéo e preservacao de
corpos hidricos;

Acompanhamento e analise da elaboracdo dos Planos de Gestdo
de Recursos Hidricos totalizando 48 planos elaborados. Realizado
através da contratacdo de empresas especializadas, visando
conhecer o consumo especifico das instalacdes de cada aeroporto,
reducdo do consumo de agua potavel, sistematizacdo do
gerenciamento do consumo de agua, proporcionando reducdo dos
custos operacionais, além de colocar a INFRAERO em uma
postura ambiental de vanguarda na Gestédo de Recursos Hidricos;
Concluséo dos PGRH — Plano de Gestédo de Recursos Hidricos dos
Aeroportos de Guarulhos, Campo de Marte, Campinas, Congonhas,

Campo Grande, Corumba, e Ponta Pora.

Conservacdo de Solos: Ao longo do ano de 2006, o Programa de
Conservacao de Solos dedicou seus esforcos ao atendimento as
condicionantes de licenciamento dos aeroportos da rede. Dentre
estas, a que se mostrou com maior prioridade e exigiu uma maior

concentracdo de esforcos foi a elaboragdo dos Planos de
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Recuperacéo de Areas Degradadas — PRAD. Como estratégia para
elaboracdo dos PRAD foi celebrado um convénio com a Embrapa
Solos/RJ, que apresentou 19 (dezenove) PRAD para oS

respectivos aeroportos.

Gestao de Riscos Ambientais: Dentre o conjunto de atividades do
ano de 2006, destacam-se as Analises de Riscos, que tiveram
como proposito, identificar de forma precisa, os pontos de
contaminagdo, 0s riscos ambientais decorrentes e ainda o0s
procedimentos e acbes necessarias a prevencdo, mitigacdo e

reparacao dos danos causados.

Ruido Aeronautico: Os trabalhos sobre ruido aeronautico buscam
atender as demandas variadas como condicionantes de licenca,
estudo de alternativas para planejamento aeroportuério, avaliacao
de impacto sonoro em funcdo do mix de aeronaves em
determinados aeroportos, entre outras.

Em 2006 foram adotadas as seguintes medidas:

Realizacdo de campanas de medi¢cdes de ruido em campo, no
entorno dos Aeroportos de Brasilia e Recife;

Contratacdo da COPPE — UFRJ para calculo de curvas de ruido
para aeroportos especificos, estudo de “receptores criticos” no
entorno dos Aeroportos de Congonhas e Recife, analise da
legislagdo aeronautica com relacdo ao ruido aeronautico e
realizacdo de workshop;

Além dos trabalhos e estudos concluidos no decorrer do ano, cabe
destacar a celebracédo de contrato para fornecimento, instalacao e
colocacdo em operacao de um sistema de monitoramento de ruido
de aeronaves nos aeroportos de Brasilia e Guarulhos. Os trabalhos
tiveram inicio em dezembro de 2006, com previsdo de entrar em
operacdo até o final de 2007. Esse sistema objetiva processar
informacBes em tempo real quanto a emissdo e propagacao dos
ruidos provocados pelas aeronaves, possibilitando estabelecer um
diagnostico acurado a partir da série histérica dos eventos,
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determinados por valores medidos em pontos remotos,

denominados Estacdes de Monitoramento Remoto — EMR.

Fauna: O Programa Fauna é de grande relevancia, visto que o
namero de colisdes entre aeronaves e espécies diversas de aves
e, em menor numero, com a fauna terrestre, apresentam uma
tendéncia de crescimento a cada ano e tém resultado em danos
materiais significativos, colocando em risco centenas de vidas
humanas.

Um dos instrumentos mais utilizados no controle e manejo da fauna
no interior e entorno dos aeroportos sao os Planos de Manejo que,
além de especificar as intervencdes necessarias ao controle da
fauna € um eficiente instrumento de gestdo. Ao longo do ano de
2006 a INFRAERO fomentou a elaboracdo e implementacdo de
Planos de Manejo da Fauna em varios aeroportos, dentre estes se
destacam Galedo, Congonhas e Guarulhos cujos resultados tém
servido de modelo para muitos outros aeroportos.

Em 2006 também foram realizadas vistorias aos sitios
aeroportuéarios, que tiveram como finalidade identificar potenciais

riscos da fauna a atividade aeroportuaria.

Conservacdo de Energia: Acdes como a adequacdo do
enquadramento tarifario, implementacdo de equipamentos para
monitoramento da medicdo de energia e gerenciamento de
demanda, foram fundamentais para a reducdo do consumo de
energia elétrica.

As areas técnicas da INFRAERO estdo desenvolvendo aplicacdes
para as lampadas LED, caracterizadas por baixo consumo e
elevada vida util, em substituicdo as lampadas convencionais de
elevado consumo e custo de reposi¢cdo. As lampadas LED foram
instaladas no sistema de balizamento luminoso de taxi e pista do
Aeroporto de Brasilia.

Visando a otimizagdo dos sistemas de ar condicionado, que é um
dos sistemas que mais consomem energia elétrica em um

aeroporto, foram adotadas medidas no sentido de se especificar
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acOes de readequacdo nestes sistemas, tornando-os mais
eficientes energeticamente. Além disso, foi incorporada a
sanitizagdo dos ambientes climatizados visando eliminar as fontes
de contaminacdo para estes sistemas. Estas acfes estardo sendo
implementadas nos aeroportos a partir de 2007 e terdo como
resultado: sistemas de ar condicionado mais eficientes e uma

melhoria na qualidade do ar interior dos ambientes climatizados.

Energias Alternativas: Este programa se caracteriza por diversos

projetos adequados a realidade regional ou de cada aeroporto

Co-geracao de Energia: Foi implantado, em Maceid, o sistema de
Co-Geracdo de Energia, com poténcia instalada de 780 kW,
capacidade suficiente para atender a 95% da necessidade do
aeroporto. Além de fornecer energia elétrica, a planta instalada tem
capacidade de gerar como subproduto 250TR (Toneladas de
Refrigeracao) para o sistema de ar-condicionado.

Em Vitéria deu-se inicio as negociacfes para viabilizacdo da
implantacéo da co-geracdo em regime de BOOT. A co-geracgao tera
790 kW de poténcia instalada, o que devera atender a 91% da
necessidade do aeroporto. Além de fornecer energia elétrica, a
planta instalada tera capacidade de gerar como subproduto 230TR
(Toneladas de Refrigeracao) para o sistema de ar-condicionado.

No Aeroporto de Congonhas, a co-geracdo esta em fase de
implantacéo. O sistema terd 4.100 kW de poténcia instalada, o que
atendera 80% da necessidade do aeroporto. Além de fornecer
energia elétrica, a planta instalada tem capacidade de gerar, como
subproduto, 760TR (Toneladas de Refrigeracdo) para o sistema de

ar-condicionado.

Energia Solar: No Aeroporto de Brasilia foram instaladas as [ampadas
LED, que utilizam como fonte de alimentacdo a energia solar. Por
utilizar essa tecnologia de baixo consumo, as luminérias podem
operar com baterias carregadas por painéis solares, dispensando a
necessidade de circuitos elétricos adicionais para alimentacao.
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Energia Edlica: Desenvolvimento de estudo de viabilidade técnica e
econO6mica, por meio de um Termo de Cooperagdo Técnica com a
Fundacdo de Apoio a Desenvolvimento da Universidade Federal de
Pernambuco, para implantacdo de energia edlica nos Aeroporto de

Fortaleza (CE) e Sao Gongalo do Amarante (RN).

Biodiesel: Producao de 6leo combustivel utilizando-se, como matéria-
prima, os Oleos residuais de frituras e os residuos de gordura
produzidos nos processos de tratamento de esgoto. Esse
combustivel, de caracteristicas semelhantes ao 6leo diesel, sera
utilizado, em um primeiro momento, para abastecer os veiculos de
servico da INFRAERO no Aeroporto Internacional do Gale&o e no Rio
de Janeiro. A previsdo de producado € de, aproximadamente, 10.000
litros/més.

Em 2006, através da contratacdo de empresa especializada, foram
desenvolvidos os projetos que permitirdo a implantacdo da planta de

producéo de biodiesel no SBGL.

Educacdo Ambiental: As acdes de educacdo ambiental acontecem
de forma descentralizada nas regionais e aeroportos da
INFRAERO, merecendo destaque 0s seguintes projetos:
o "Tem Urubu na Pista”, que trata da questado do perigo aviario
- Aeroportos de Belém e Altamira;
o “Guardiao dos Ares” e “Coleta Seletiva e Reciclagem de

Materiais” — Aeroporto de Guarulhos.

Sistemas Ambientais em Novos Empreendimentos: A INFRAERO
utiliza a metodologia de “Verificagao dos Sistemas Ambientais” no
intuito de sistematizar a incorporacdo das demandas ambientais
nas diversas etapas de desenvolvimento de um novo
empreendimento. O objetivo da verificagdo consiste na busca de
melhoria na qualidade do ar, eficientizagdo energética, reuso de

aguas pluviais, tratamento de residuos, entre outros.
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Em 2006, nas obras e projetos dos aeroportos foi realizada pelo
menos uma acgdo voltada a eficientizacdo dos sistemas e a
preservagao do meio ambiente e do entorno:

e Maceid — co-geracao — obra finalizada;

e Vitoria — co-geracao e reuso de aguas pluviais — obra em

andamento;

e Congonhas — co-geracao — obra em andamento;

e Santos Dumont — esgoto a vacuo — obra em andamento;

e Macapa — reuso de aguas pluviais — obra em andamento;

e Floriandpolis — reuso de aguas pluviais — em projeto.

Ressalta-se, ainda, que o0 auto-diagnéstico das praticas de
responsabilidade social da INFRAERO, elaborado com base nos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial — 2006, enquadra a Empresa no estagio 3 (o
segundo mais avangado) no quesito “Meio Ambiente”.

Lin k: http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/relatorio%20ambiental%202006.pdf

Gestao de Pessoas — Padrdes de Trabalho
(Principios 1°, 2°, 3°, 4°,5° 6° do GLOBAL COMPACT)

Por ser uma empresa que atua no setor de aviacéo civil, na prestacao de
servicos cuja interrup¢do causa transtornos e pode acarretar prejuizos a sociedade, a
natureza do negocio impde regras, padrbes e procedimentos rigidos para manutencao
dos niveis de seguranca operacional. Mas nenhum desses processos seria bem-sucedido

nao fossem os profissionais envolvidos em sua operagao.

A INFRAERO entende que o desempenho da organizagdo depende da
capacitacdo, motivacao e bem-estar da forca de trabalho e da criacdo de um ambiente de
trabalho propicio a participagdo e ao desenvolvimento das pessoas. Neste cenario
destaca-se a importancia do aperfeicoamento profissional, por meio de treinamento
continuo e eficaz, como ferramenta na capacitacdo, adequacgdo, especializacdo e
reciclagem dos empregados para o0 alcance das metas e objetivos pessoais e

corporativos.
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http://www.infraero.gov.br/upload/arquivos/inst/relatorio%20ambiental%202006.pdf

Com o objetivo de manter alinhados os subsistemas de recursos humanos
e o planejamento empresarial, a INFRAERO deu continuidade ao Projeto de Gestéao de
Pessoas por Competéncia. O modelo adotado para a disseminagdo do conhecimento na
INFRAERO ¢é o da Educacao Corporativa, por meio do qual é realizado o investimento na

capacitacdo e aperfeicoamento da forca de trabalho.

Visando fortalecer a visdo globalizada dos profissionais que atuam na
INFRAERO, além de serem ampliadas as inscricbes em eventos no exterior, foi criada a
revista Infraero Noticias, dirigida ao publico interno, parceiros e colaboradores nos
aeroportos. A publicacdo marcou o inicio de uma nova politica de e preencheu uma
importante lacuna na comunicacdo interna da Empresa. Com tiragem de trinta mil
exemplares e edicdo mensal, a revista se estabeleceu como uma referéncia de

informacéo para o publico interno.

Foi priorizada, em 2006, a reorganizacao da area de Saude e Seguranca

do Trabalho, com destaque para as seguintes acées:

e Criacdo da Politica de Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — ESMT;

e Subordinacdo das areas de engenharia de seguranca e medicina
do trabalho diretamente as Superintendéncias dos Aeroportos,
como forma de melhor representar a importancia da area e coloca-
la diretamente na pauta de despachos da maior autoridade da

dependéncia;
e Padronizagdo dos processos da area visando a sua informatizagao;
e Estabelecimento de indicadores para a éarea engenharia de
seguranca e medicina do trabalho com base nos processos ja

estabelecidos;

e Elaboracdo do Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais —
PPRA, visando antecipar, reconhecer e avaliar os riscos ambientais
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existentes nos locais de trabalho e objetivando a preservacao da

saude e integridade fisica dos empregados.

Merece destaque o Projeto “Idéia em Ag¢ao” que visa valorizar e premiar
acles inovadoras, que sugeridas e implementadas por nossos empregados apresentaram
impacto e resultado positivo na atividade meio ou atividade fim da Empresa. Foram
recebidas idéias da Sede e de todas as Superintendéncias Regionais, das quais 21 foram

premiadas.

Controle Empresarial
(Principios 1°, 2°, 3°, 4°,5° 6° e 10° do GLOBAL COMPACT)

Visando atender a recomendacfes dos Conselhos de Administracdo e
Fiscal da INFRAERO para aperfeicoamento e reorganizacdo das acdes de controle
interno no ambito da Empresa, foi estruturada a atividade de Controle Empresarial, com
0s objetivos de assegurar o fiel cumprimento e obediéncia as instrucées formalizadas;
avaliar a adocao de principios de economicidade e de eficiéncia pelas areas gestoras; e
assegurar a Presidéncia, Diretorias e Superintendéncias Regionais a correta instrucdo

processual, objetivando a decisdo que melhor satisfaca ao interesse publico.

Com a competéncia de verificar a priori a conformidade e a regularidade
dos processos geradores de receita e de despesa, 0s servicos prestados nos 6rgaos de
Controle Empresarial sdo de carater eminentemente preventivo e orientativo, indicando
eventuais desvios em relagéo aos padrdes estabelecidos e fornecendo elementos para a

adequada tomada de decisao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com as orientacdes do Governo Federal, a INFRAERO,
como instrumento de implementacéo de politicas publicas, continuou a priorizar em 2006
a realizacdo de investimentos na infra-estrutura aeroportuaria brasileira, de forma a
garantir as condicfes necessarias ao desenvolvimento sustentavel do Brasil, tornando os
aeroportos capacitados para suportar o crescimento das demandas decorrentes das

acOes de integracdo nacional e de fortalecimento do comércio exterior.

Os resultados alcancados evidenciam que a gestdo da Empresa teve
como escopo a busca do equilibrio, perseguindo a sustentabilidade de cada um dos
negoécios da Rede INFRAERO, e garantindo o cumprimento da meta de superavit primario
estabelecida pelo Governo Federal.

A Empresa acredita que ao adotar os Principios do Global Compact, pode
influir positivamente para o alcance das Metas do Milénio, voltadas para a obtencao de

condi¢Bes minimas de desenvolvimento sustentavel global.

A INFRAERO ratifica o compromisso com os dez Principios e se
compromete a utiliza-los como ponto de partida para o engajamento de diferentes setores

empresariais nesse tema.
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